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Efni: Kvértun vegna tjons & binadi og taekjum - Akvérdun

Orkustofnun barst kvortun dags. 1. juni 2021 med télvuposti fra S, dsamt
fylgiskjolum sem innihéldu:

1. Afrit af svari fra RARIK

2. Bréf sent RARIK par sem lysing er a tjoni kemur fram.

3. Svar fra TM vegna tjons & sumarbdstadi sem sent var i tjonagatt TM.
4. Fra Grskurdarnefnd RARIK, sent sem vidhengi i posti.

Kvortunin vardar tjon & stérum rafmagnsofni, salerni og tveimur hitakitum. Notkunarstadur er M, his
merkt G.

Med kvortuninni fylgdi afstada RARIK i malinu fra 5. mai 2021 par sem RARIK hafnar bétaskyldu. Ad
mati kvartanda ber RARIK abyrgd & tjoninu.

Malséastaedur og sjonarmid adila
I kvértun kemur m.a. fram:
Vio S og | erum eigendur ad sumarhdsi i M, his merkt G.

Tjon sem hefur ordid i sumarhusi okkar sem vid tengjum pvi ad rafmagn hefur dottid at
oftar en vid eigum ad venjast og valdi tjoni hja okkur.

Sidast lidna 6-8 manudi hefur rafmagn dottid Gt mislengi, oftar en goédu hofi gegnir. A
hausmanudum, september og oktober 2020 pé& for rafmagnid af u.p.b. 1 kist. i baedi skiptin.
Var pa hringt i RARIK a Sudurlandi og koma pa i ljés ad peir voru i vandraedum ad koma
linunni &. Ad auki hefur rafmagnad dottid oft Gt i stuttan tima & svaedinu. Pessu hofum vid
ekki kynnst adur.

Vid viljum visa pessu mali til ykkar, orkustofnunar skv. 8. gr. gerdar um Osatti vegna
nidurstdou Rarik og samskipta vid TM vegna héfnunar um tjénabaetur.

Med kvortuninni fylgdu fjégur vidhengi eins og fram hefur komid hér ad ofan

Sjonarmid RARIK




Orkustofnun baud RARIK ad tja sig um kvortunina dsamt pvi ad stofnunin dskad sérstaklega eftir
upplysingum um einstok atridi med bréfi dags. 18. juni 2021. RARIK veitti svor og umsoégn um einstok
atridid med bréfi dags. 1. juli 2021

I svari RARIK kemur fram ad afstada RARIK til kvortunar er ad umrett tjon hafi ordid af voldum
rafmagnsleysis i neysluveitu og er pvi enginn agreiningur milli RARIK og tjonpola vardandi pad.
RARIK telur ad umrett rafmagnsleysi hafi ordid i bustadnum einhvern tima fyrir 16. jantar 2021. Ovist
sé hvad rafmagnleysi hafi stadio yfir lengi en ef rafmagnleysi hefdi stadid vikum eda manudum saman
hefdi vatnstjon liklega ordid mun umfangsmeira en raunin vard.

Engar upplysingar er ad finna hja RARIK um rafmagnsleysi i dreifikerfi veitunnar & notkunarstad
tjonpola, adgerdir i kerfinu eda um spennufravik ad utan leyfilegra marka & liklegum tjonstima sem telja
med skynsamlegu méti ad geeti hafa hafa orsakad rafmagnsleysi sem aftur olli tjéni pvi sem hér um
redir. par sem tjénpoli hafi komid ad bustadnum rafmagnslausum pann 16. jandar 2021 en vid ad sla
lekalida aftur inn hafi komid & rafmagn & bastadinn bendi til ad orsok rafmagnleysis sé i neysluveitunni
en ekki i kerfi RARIK. RARIK hafnar bétaskyldu par sem hlseigandi ber dbyrgd 4 astandi neysluveitu
en ekki dreifiveita.

I svari RARIK fylgdi med umfjollun um gaedi raforku fra september 2020 til janGar 2021. A pessu
timabili fundust engar skrada rekstrartruflanir sem tengja ma pessum notkunarstad. | atburdarskra
fundust tvo atvik.

Sunnudaginn 20. september vard Gtleysing & Utgangandi aflrofa i adveitustddinni R, sem
olli rafmagnsleysi hja tjonpola fra kl. 13:57 til kl. 16:10, en notkunarstadur tjénpola tengist
pessum Gtgangi. Gerd var tilraun til ad setja rofann inn kl. 14:22, en hann leysti jafn6dum
at aftur 80 millisekiindum sidar. Ekki er vitad hver er orsok Utleysingar, en liklegast er ad
petta hafi verid verid truflun sem gengid hafi yfir &n pess ad purft hafi ad gera vid bilun.
Med hlidsjon af timasetningu og malsatvikum tjons er pé ansi langsott ad pessi truflun hafi
nokkud med tjonsatvikid sjalft ad gera.

pann 10. desember var Gtgangandi rofi i R opnadur kl. 00:18 og settur inn aftur kl. 01:50.
Hefur pad valdid rafmagnsleysi hja notanda & sama tima. Ekki er unnt ad sja ad pad
rafmagnsleysi geti med nokkru méti skyrt Gtleysingu lekastraumslida i sumarhusi tjénpola
og pad rafmagnsleysi sem han olli og uppg6tvud var 16. jandar.

Einnig fylgdi med timalina haestu spennugilda i adveitustddinni i R & timabilinu september til januar.
Ekki sé haegt ad sja a medfylgjandi grafi um spennufravik yfir mérkum & innmétunarstad inn &
dreifikerfid i adveitustod.

I pessu sumarhusakerfi er einn meelir sem synir gogn fyrir umbedid timabil. Engin daemi finnst um
spennufrdvik utan marka & timabilinu. Eftirfarandi rafmagnsleysi koma fram i atburdarskra
orkumeelisins:

8.9.2020 frakl. 2:28 til kl. 2:39 (11 mindatur)
8.9.2020 fra kl. 3:02 til kl. 3:03 (1 minata)
20.9.2020 fra kl. 13:56 til kl. 16:10 (134 minatur)
17.10.2020 frakl. 18:34 til kl. 18:43 (9 mindatur)
10.12.2020 fra kl. 00:04 til kl. 1:50 (106 minatur)



Stadhefing tjonpola um ad sidastlidinn vetur 6edlileg afhendingargaedi rafmagns verdur pvi ekki fundin
traust stod i ofagngreindum gognum. Visar RARIK pvi & bug ad areidanleiki raforkuafhendingar a
notkunarstad tjonpola hafi verid lakari en gera méa rad fyrir i dreifikerfi i dreifbyli.

RARIK telur ad ekki sé vitad um hvenar sumarbdstadurinn verdur rafmagnslaus en dagsetningin 16.
januar 2021 sé dagsetningin sem tilgreind er i tjonsdagur i kvartanaformi sem tjonpoli skili til RARIK,
pad er sa dagur sem tjonpoli uppgdtvadi tjonid pegar hann kom i mannlausan bustad sinn. bar lysir
tjonpoli ad hann hafi komid ad husinu rafmagnlausu sem hafi stadid yfir i nokkurn tima og ad hitastigid
ati hafi verid pad sama og inni i sumarhdsinu & peim timapunkti.

Orkustofnun dskadi sérstaklega eftir upplysingum um geedi raforku og spennugadi 16. jandar 2021 og
samkvamt RARIK er engin rekstrartruflun skra & peirri dagsetningu.

pa kemur einnig eftirfarandi fram i svari RARIK til Orkustofnunar:

Edli méals skv. eru engin frekari gogn til um utleysingu lekastraumslida i adaltoflu
neysluveitu, enda ekki unnt ad fylgjast med pvi fra dreifikerfi. Eini bunadur RARIK sem
hugsanlega geti veitt slikar upplysingar er snjallorkumalir i adaltéflu, en slikur malir
hefur ekki enn verid settur upp a pessum notkunarstad. Malsgognin eru pvi folgin i samtali
tjonpola og starfsmanns RARIK.

Hins vegar kemur pessi lysing vel heim og saman vid pa stadreynd ad engar visbendingar
um rekstrartruflanir i kerfi RARIK sem tengja ma tjonsatviki eru finnanlegar. Eina
alyktunin sem unnt er ad draga af pessu er st ad rafmagnsleysi i sumarhdsi tjénpola hafi
ordid af voldum Utslattar lekastraumsrofa, sem ad hans ségn var Utsleginn pegar ad var
komid. Utslattur lekalida i adaltoflu er edlilegur ef lekastraumur verdur i neysluveitu, p.e.
bilun i rafteki eda raflogn i neysluveitu, en 6edlilegur annars. Lekastraumslidi & ekki ad
sl& ut vid rafmagnsleysi i dreifikerfi veitu, jafnvel po slikt rafmagnsleysi hefdi ordid. Lita
verour pvi svo & ad rafmagnsleysid verdi ad rekja til bilunar i neysluveitu ellegar agalla &
virkni lekastraumsrofa. bessari afstodu til studnings vill RARIK jafnframt visa til fordeemis
i arskurdi Orkustofnunar, dags. 8. nGvember 2018 vardandi skemmdir i sumarhuasi ad C,
par sem fjallad er um sambearilegt mal, p.e. tjon sem leiddi af rafmagnsleysi i kjolfar
atleysingar & lekastraumslida i adaltoflu neysluveitu. Hér & hid sama vid og i pvi mali ad
hiseigandi, p.e. tjonpoli, ber dbyrgd a astandi neysluveitu og afleidingum pess, en ekki
dreifiveitan.

Einnig fylgir med i svari RARIK skraning tjonpola i kvartanaform & heimasiou, dags. 26.4.2021 dsamt
skraningu afgreidslu RARIK i kvartanaskraningarkerfi. Einnig fylgir télvupostur veitustarfsmanns til
nénari lysingar & samtal vid tjonpola, dags. 21. jani 2021. par telur starfsmadur RARIK ad rofid
(rafmagnsleysid) hafi verid i toflu sumarhussins. pa fylgir med atburdarskra orkumeelis & 160 E, M, par
sem fram kemur i timardd Gtsléatt og hvener rafmagn tengist aftur meelinum.

Athugasemdir kvartanda vid sjénarmid RARIK




Orkustofnun baud kvartanda ad koma & framfeeri athugasemdum vid afstédu RARIK til kvortunarinnar
med bréfi dags. 19. jali 2021. Og einnig sent i télvupdsti. Frestur var veittur til 3. 4gast 2021. Ennfremur
var sent itrekun med tolvupdsti 11. agust 2021. Ekkert svar barst Orkustofnun og telur stofnunin pvi ad
S og I hafi ekki i hyggju ad gera athugasemdir vid afstddu og svar RARIK.

Forsendur og nidurstada

Samkvaemt lysingu kvartanda vard tjén a stérum rafmagnsofni, salerni og a tveim hitakdtum. Orsokin
sé rafmagnsleysi. RARIK tilgreinir ad skv. samtali vid kvartanda hafi komid i ljos ad pann 16. januar
2021 hafi lekastraumsloki ekki verid a en vid ad sla honum inn i rafmagnstéflu hafi komid a rafmagn i
sumarhdsinu.

Samkveemt skilgreiningu 2. tl. 3. gr. raforkulaga nr. 65/2003 er dreifiveita fyrirteeki sem hefur leyfi til
dreifingar raforku & afmorkudu sveedi. I 3. tl. er dreifiveitusveaedi skilgreint sem landssvadi par sem
dreifiveita hefur einkarétt og skyldu til dreifingar raforku.

Um starfsemi og skyldur dreifveitu er fjallad um i 16. gr. raforkulaga nr. 65/2003. Dreifiveita annast
dreifingu raforku og kerfisstjornun & dreifiveitusvaedi sinu. Han skal vidhalda, endurbata og byggja
dreifikerfio upp & hagkveeman hatt ad teknu tilliti til 6ryggis, skilvirkni. areidanleika afhendingar og
gaeda raforku sbr. 1. mgr. 16. gr. laganna.

Reglugerd nr. 1048/2004 um gedi raforku og afhendingaréryggi er m.a. &tlad ad tryggja, svo sem kostur
er, fullnzegjandi gaedi og afhendingardryggi raforku. I 11. kafla er fjallad um skyldur. Samkvamt 5. gr.
skulu vinnslufyrirtaeki, flutningsfyrirtaekid og dreifiveitur koma a innra eftirliti med gaeedum raforku og
afhendingardéryggi i samraemi vid 28. gr. raforkulaga. Akvaedi 6. gr. reglugerdarinnar fjalla um Grbaetur
og kemur par m.a. fram ad verdi truflanir i kerfum flutningsfyrirtaekis, dreifiveitna eda vinnslufyrirtakja,
sem valda flutningstakmdrkunum, skerdingu & raforku eda feaera astand peirra ur skordum svo pad lendi
utan marka, skulu framangreind fyrirteeki beeta rekstrarastand kerfa sinna svo fljétt sem kostur sé.

Orkustofnun bendir 4 ad akvadi 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2004 & vio um tilvik pegar truflanir eru i
kerfum flutningsfyrirteekis, dreifiveitna eda vinnslufyrirteekja er ad reeda. Ekkert bendir til pess ad
RARIK hafi ekki sinnt skyldu sinni samkveemt 1. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2004 um ad bata
rekstarastandi kerfa sinna svo fljott sem kostur. Orkustofnun bendir einnig & ad akvaedi 2. mgr. 6. gr.
reglugerodar nr. 1048/2004 tekur til tilvika pegar um er ad reeda vidhald & raforkukerfinu sem veldur
skerdingu eda flutningstakmérkunum. I peim tilvikum er vidhald naudsynlegt og geta dreifiveitur og
flutningsfyrirteki séd slikar skerdingar fyrir

I 11. gr. reglugerdar um ga&oi raforku og afhendingaréryggi kemur fram ad
flutningsfyrirteeki/dreifiveitur skulu fylgjast med spennu i kerfinu og breytingum sem verda & henni. |
toflu 2 i viokomandi grein kemur fram ad mida skal vid ad tidni sé 50 Hz en leyfileg eru dkvedin fravik.
Vardandi afhendingarspennu eru vikmoérkin +-10. Nafnspenna er midud vid 230 V og eru pvi legri
morkin 207 V en harri morkin 253 V.

pad liggur fyrir samkveemt athugasemdum fra RARIK dags. 1. jali 2021 ad spenna sem mald var &
timabilinu frd september 2020 — jandar.2021 teljist vera innan vidmidunarmarka skv. reglugerd nr.
1048/2004 um geaedi raforku og afhendingardryggi med dorédnum breytingum.

Meginreglan er st ad tjonpoli & rétt til bota séu tiltekin skilyrdi fyrir hendi en reglur um skadabatur taka
eingongu til pess tjons sem verdur af tilteknum orsokum auk pess sem tjon verdur ad vera rakid til sakar.
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pannig verdur tjonpoli ad syna fram 4, ad einhver annar en hann sjalfur eigi sok & tjoninu vegna mistaka,
yfirsjonar, vanraekslu eda pess hattar. Undantekningin fra meginreglunni um ad stk sé skilyrdi
botaskyldu er hlutleeg botadbyrgd.

Hlutleeg bdtaabyrgd stofnast an tillits til pess hvort tjén verdi rakid til sakar. Kvortunin snyst um ad
moguleg truflun i raforkukerfinu hafi valdid tjoninu i jandar 2021, en ekki um skerdingu & afhendingu
rafmagns eda spennubreytingum sem RARIK beri 4byrgd & sem jafna megi vid skerdingu & afhendingu
rafmagns og pvi & akveedi 8. tl. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga nr. 65/2003 um hlutleega bétaskyldu vegna
langvarandi skerdingar ekki vid.

Samkvaeemt pvi sem kemur fram i malinu virdist ekki vera hagt ad heimfaera tjonid til fravika utan
vidmida sem tilgreind eru i 11. gr. reglugerdar nr. 1048/2004 um gadi raforku. I ljosi framangreinds
telur Orkustofnun ad RARIK sé ekki abyrgt fyrir tjoni & tekjum og banadi i viokomandi sumarhusi og
ber fyrirtaekinu pvi ekki ad bata pad.

Akvoérdunarord

Krofu S um ad RARIK sé bétaskylt vegna tjons & bunadi og tekjum i sumarhasi i M, his merkt G er
hafnad.

Stjérnvaldsakvardanir sem teknar eru af Orkustofnun a grundvelli raforkulaga og varda gjaldskra eda
starfsemi flutningsfyrirteekisins eda dreifiveitna seeta keeru til arskurdarnefndar raforkumala sbr. 1. mgr.
30. gr. raforkulaga nr. 65/2003. Kera til nefndarinnar skal vera skrifleg og skal hun borin fram innan 30
daga fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun.

Virdingarfyllst,

f.h. orkumalastjora
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Sigurdur H Magnusson

verkefnastjori

Afrit sent til: RARIK ohf., Dvergshéfda 2. 110 Reykjavik .



